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Suscripcion Digital - Mantencién

Delegado/Corredor - Incorporacion (Altas)



VIDAC AMARA

En Vida Camara queremos
invitarte a ser parte del proceso
de Enrolamiento Digital. Esto
consiste en que la solicitud de
incorporacion de asegurables ya
no sera por papeles impresos, si
no que via digital.

Queremos acompanarte en este
camino 'y por esto te
presentamos el instructivo paso
a paso de esta etapa.

SOHO% CChC




Paso 1 —opcion 1

Accede al link
https://suscripciondigital.vidaca
mara.cl/#/login

con el Nombre de Usuarioy
Contrasena con la que accedes
con el Perfil Delegado/Corredor
a la pagina de Vida Camara.

Recuerda seleccionar la pestaina
correcta (Delegado/Corredor)

VIDAC AMARA
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VIDACAMARA

SOMOS CChC

Iniciar sesion

Q Asegurable

¥ Delegado

Q Corredor

Q Interno

@vacAMARA

SOMOS CChC

Bienvenido

Inicie sesion como usuario Delegado

& FRUT
& Contrasefia

;Olvidaste tu contrasefia?


https://suscripciondigital.vidacamara.cl/#/login

VIDACAMARA
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Paso 1 — opcion 2
(solo Delegados)

Q) VIDACAMARA B bl alile

También podras acceder
directamente desde tu web
privada en el apartado

“Movimientos”

SOMOS CChC
B Nombre Delegado

Navegacion

Empresa

# Inicio
+ $Pdlizas

Esta opcidn redirigira
+ S Liquidaciones

automaticamente al sistema
£ Informes

Suscripcion Digital con la sesion ‘ o Ayuda
niciada. * ol o l—

= Contratacién Seguro COVID

(& SALIR

INICIAR SESION Estimado usuario: para solicitar su
informe de siniestralidad
comuniquese con su ejecutiva

asignada.




Paso 2

Si tu empresa se encuentra en
proceso de enrolamiento para
una Venta Nueva (adicional a las
pdlizas ya existentes), el sistema
te solicitara seleccionar el
proceso al cual ingresar
Asegurables.

Para el flujo de mantencion
(incorporacion a Pdélizas
Vigentes) debes seleccionar la
opcion “Movimientos podliza
vigente”

Si la empresa NO esta en un
proceso de venta nueva, salta
directamente al paso 3.

Seleccionar proceso

Movimientos pdliza vigente

Ingreso nuevo negocio

VIDAC AMARA
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@ VIDAC A A RA
SOHOS CChe

Paso 3 — Vista Inicio

. ., 3.
Una vez iniciada la sesiodn, y cada RIPROTMPN  Listado de notificaciones O

vez que ingreses a la opcion

“Mantencion” del menu lateral, se @ M it _
desplegara la Vista Inicio, donde 4 conticed g sofctuces U | e
podras realizar seguimiento a las oales ko Gt

solicitudes ingresadas. T

A 4

# Mantencién

La Vista Inicio se compone de:

NCorporacion

1. Buscador por Rut Empresa o

NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO
Razon Social Empresa, y filtro 0 Nombre Delegado/ 0 lombre Delegado
de IOS UItImOS 30, 7 y 1 dla. Q CLIENTE/RAZON Q CLIENTE/RAZON
2. Listado de empresas que @7 Socm o —
tienen solicitudes activas en G odied
los ultimos 30, 7, 1 dia. Se INGRESOS INGRESOS

olicitudes 5 Solicitudes

FECHA FECHA Ver detalle

puede cambiar el tipo de vista
entre Card o Lista.

3. Carrusel Estadistico con el
consolidado de solicitudes en
sus distintas etapas.




Paso 4 — Ingreso Asegurables

Para ingresar asegurables debes [IESEEIiGE
presionar la opcion de menu @
“Incorporacion” donde se
desplegaran opciones de ingreso
individual o masivo.

Mombre Delegado [ Comredor

¥ InCorporacion

El campo “Contratante” listara
todas las empresas contratantes
de tu cartera.

Ingrasar Asegurables

Contratante

Selecciona un contratante

VIDAC AMARA
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@ VIDAC A A RA
SOHOS CChe

Paso 4.1 — Ingreso Individual

La opcidn “Ingresar Asegurables” Delegado / Corredor
permite hacer el ingreso de forma @

Ingresar Asegurables

Contratants

individual, por lo que deberas RAZON SOCIAL EMPRESA CONTRATANTE 1

completar todos los campos
solicitados por el sistema. Nombre Delegado / Corredor

Ingrese palizals

Busqueda por Plan

Rut eolaboradar

Una vez selecciones la empresa
contratante, se desplegaran los
campos a completar:

# Mantencién 5 g|. 12345678-9

Nambras

> Incorparacian

Ingrese nomaores

» Ver Solicitudes Apellido paterno Apeilida materno
_ Busq ueda por Pla n' ha bi I itadO Ingrese apellido paterno ngrese apellido materno
para aquellas empresas que test@grmailcom s6a151515

Fecha Inicko Vigencia Propuesta

cuenten con “pack” de poélizas
bajo un nombre especial.

DD/MMMYYYY
Adjuntad doLumMEntes
. . Pincha aqui para cargar archivos
seleccionar la(las) pdlizas donde
debe ser incorporado el

asegurable.

Dedaro que las personas que serdn informadas a Compaiiia de Seguros de Vida Cémara 5.A para su incorporacidn al seguro son personal
dependiente o vinculado a la empresa u organizacidn contratante y que &sta cuenta con las autorizaciones necesarias de pame de dicho
personal para iniciar dicho proceso e informar los datos personales que se requieren. Declaro que he leido y acepto las condidones de la
corizacion y los vérmines y condiciones.

*El sistema solo permite hacer solicitudes de incorporacion para pdlizas del tipo SALUD, VIDA, SALUD PYME y VIDA PYME. Si necesitas realizar Solicitudes de Incorporacion de otro

producto, debes enviar el Formulario fisico (pdf editable)




@ VIDAC A A RA
SOHOS CChe

Paso 4.1 — Ingreso Individual

- Informacion Persona|, como Delegado / Corredor . .
ngresar Asegurables

Rut, nombre completo, Email
7 7 . Coniratante
y/o Telefono MOV" RAZON SOCIAL EMPRESA CONTRATANTE 1

Busqueda por Plan

- Fecha Inicio Vigencia*, con la
cual deseas solicitar el ingreso
del asegurable. Esta fecha
puede ser modificada por el
Ejecutivo de Suscripcion al

Péliza

Nombre Delegado / Corredor

Ingrese palizals

Rut éclabaradar
# Mantencién 5 g|. 12345678-9
Nambras

> Incorparacian
Ingrese nombres

» Ver Solicitudes Apellido paterno Apeilida materno
reVISa r Ia So | I Cltu d . Ingrese apellido paterno ngrese apellido materno
- Adjuntar documentos, donde test@grmailcom 569151515

Fecha Inicko Vigencia Propuesta

tendras la opcion de adjuntar
documentos relevantes para
acreditar la incorporacion de los
asegurables. Puedes adjuntar un
maximo de 3 documentos=*.

DD/MMAYYY
Adjuntar documantes

Pircha aqui para cargar archivos

%Dﬁec'm- que las personas que serdn informadas a Compaliia de Seguros de Vida Cémara 5.A para su incorporacidn al seguro son personal

dependiente o vinculado a la empresa u organizacién contratante y que £5ta cuenta con las autorizaciones necesarias de parme de dicho
personal para iniciar dicho proceso e informar los datos personales que se requieren. Declaro que he leido y acepto las condidones de la
corizacion y los vérmines y condiciones.

Por ultimo, deberas marcar la
aceptacion solicitada.

*Si necesitas realizar movimiento de incorporacién RETROACTIVO, debes comunicarte con tu ejecutivo de Mantencion correspondiente.

**Documentos como Certificados de Nacimiento y/o Matrimonio seran solicitados directamente al Asegurable en su formulario, cuando se requiera.




Paso 4.1 — Ingreso Individual

Una vez que completes todos |os [y
campos y presiones “Guardar”,

se desplegara un mensaje de @
confirmacion y se enviara una
clave temporal al Mail y/o
WhatsApp del asegurable para
que acceda a la Solicitud Digital.

Nombre Delegado / Corredor

# Mantencitn

* Incorparacion

* Ve Solicitudes

@ VIDAC A A RA
SOHOS CChe

rgresar dzegurnble

RAZOM S0CIAL EMPRESA CONTRATANTE 1

Biscueds por Flan

Rut cobormdor
12.345.678-9

Hombrea

JUAN 105E
Apeiiacs paterns Apsllss materno
PEREZ PEREZ
[ Tabilers imgesil
MAILLEMAILCOM +56 917345678
Fecha Inido Vigencia Propueesa
01/07/2022

Firscha agqui paa cangar achiags

Q DOCTO_TEMPORAL pof & m

) Declars que las persenas que terde irfermadss 3 Compalia de Segurss de Vida Chmara SA pors w incarparacian al sepurs tan porsanal
dependients & vinculads 5 |3 eMpreds u HrESAIZESSA SOATFATAMTS v Qué 5 SuNEa SaA 133 SUTSAZAdIANGE RecEdsrad d6 parte dé dicha

personel pare incier dcho proceso w irformer Ioe detos perecreies gue ow reguseren. Declers guw be leido v scepte les condioores de le

cetzaosn y los tirminos y condisiones,




VIDAC AMARA
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Paso 4.2 — Ingreso Masivo

En la opcion “Carga Masiva” Delegado / Corredor : e
deberas ingresar el contratante y @

luego seleccionar plan o la(s)

poliza(s) al cual deseas agregar a Nombre Delegado / Corredor U

Foles

todos los asegurables.

# Mantencién

Descarga la plantilla y llena la
informacion de los asegurables.

Los datos Nombre, Apellido
Paterno, Rut, Fecha Inicio Vigencia
Propuesta son OBLIGATORIOS.

() Subir documenso de carga masiva

éD:vckm que las personas que serdn informadas a Compadila de Segurcs de Vida Camara SA para su incorporaciin al seguro son persona
dapendiente o vinculado a la empresa u organizacitn contratante y que &s1a cuena con las autonzacionas nacesarias de pane de dicho
personal para iniciar dicho proceso e informar o3 datos personales que se requieren. Declaro que he leido y acepso las condiciones de o

CouzacioNn y los érminos y condioones

Se debe ingresar minimo un dato de
contacto, Correo o Teléfono Movil.

Una vez completo el archivo
deberas guardarlo y subirlo* en Nombre  Apellido Paterno Apellido Materno Rut Colaborador ~ Correo Electronico  Teléfono Movil ~ Fecha Inicio Vigencia Propuesta (Dia/Mes/Afio)
“Subir documento de carga masiva”,
marcar la aceptacion asociaday
presionar “Enviar”.

*Procura que el archivo seleccionado lo tengas CERRADO. Archivos abiertos no se pueden cargar.




VIDAC AMARA
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Paso 4.2 — Ingreso Masivo

Una vez se termine de leer el Delegado / Corredor :
archivo y no existan errores, el @

SiStema desplegara’ un mensaje RAZON S0CIML EMPRESA CONTRATANTE 1
de confirmacidon y se enviara una [ ea——yr—"" -

clave temporal al Mail y/o
WhatsApp del asegurable para
que acceda a la Solicitud Digital.

Flarills Carga Masiua

¥ Incorporacion

Discargas planills carga marchan &

CARGA MASIVE 127008 xitx

05:'1.1';1.‘...":.!1 i il o] P 1 dSegurabiEd v
LT

#rLran inprecsdcs &0 e peoodn Wer Solicitudes
) Declaro qua las persoras qua sechkn informacies » Compatiis de Seguros ce Vida Cimars S8 para su incorperacidn al seguro son personal

dependisnme o vinculsdo & by Smpreca U oEARZRCHNY COMIALATIE | QU E518 CLENLS C0N |35 sutorizacionss necesarias de parne de dicho
persoral para iniciar dicha procesa & infarmar los datos personales que s= requieren. Dedaro que e leido y scepmo las condicdones de ls

CERITRCHn y b TheinGs i ConCRCioneE




VIDAC AMARA
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Paso 4.2 — Ingreso Masivo

Si el archivo presenta problemas, mes A 1720t |
el sistema desplegard un e B it il l A - .-,z 5
mensaje de alerta, y listara todos
los registros con problemas,

indicando: | ever |

- La fila del archivo cuyo registro
tiene problemas. o e O e i FX] teviponciade pitine.

0 Hemos encontrado registros, faltantes yfo con problemas.
El detalle de los errogres se encuentra a continuacion:

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

w incorrecto
documento

- Los errores identificados,

mediante iconos, los cuales Nombre  pliemo  Matermo Vigendia | Errores

tlene Su SImbOIOgIa SObre Ia 2 ASEGURABLE UNO UND 128377339-6 mail@gmail... 01/12/2020 :I’\.ilmulr

grilla. C

’ .- . E UMD UND 7632830k 02/12/2020 E?;b,t E‘i @ %

Deberas modificar el archivo con e s
Ias CorreCCioneS indicadas por eI 10 ASEGURABLE UNO UmNo mail@gmail... 03/12/2020 %‘
sistema y volver a subirlo para su S
ValidaCién*. Filas por pagina: 10w 1-3de 3

*No cargard ningun asegurable hasta que todos los registros estén OK.




Paso 5 — Ver Solicitudes

Podras ver el progreso de tus Delegado / Corredor
solicitudes en la opcidén de menu @
“Ver Solicitudes”.

Mombre Delegado f Corredor

Para buscar las solicitudes, . s
debes seleccionar la empresa
contratante y el tipo de

movimiento INCORPORACION

En el tab ACTIVOS, se listan
todas las solicitudes ingresadas a
la(s) pdliza(s) vigentes al
momento de |la consulta.

En el tab INACTIVOS, podras
revisar las solicitudes ingresadas
a polizas que ya no estan
vigentes.

Mis Solicitudes

Soliceudes por asegurable

Cantrasancg

Selecciona un contratante

Migvimegnsg

Selecciona un movimiento

VIDAC AMARA
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Paso 5 — Ver Solicitudes

Una vez ingresados los criterios Delegado / Corredor
de busqueda, se listaran todas las @
solicitudes ingresadas, con su

Estado de Enrolamiento: P |

- No iniciado: El asegurable no ha
ingresado a su formulario.

- En proceso: El asegurable se
encuentra completando su
formulario.

- Enrolado: El asegurable ya
finalizd y envio su formulario de
incorporacion.

Ademas, el campo
INCORPORADO, indica si los
asegurables ya fueron
incorporados a la(s) pdliza(s) o no.

O VIDAC A A RA
SOHOS CChe

Mis Solicitudes

Salicitudes por asegurable

Activas

Contratanss

99,999 999 RAZOMN S0 EMPRESA

Wi L
ICORporacidn
(] Busca por nombre o RUT Filtros de bisgqueda w Filtrar fecha
|
vl . F vl Telé
" péin Nombre  RUT Comeo ORI mba | Enolamiento "corpOrado
"""" 1
: L eerreen, Bralic i i
| SIGURABL.  10BII1N3E  maiBmaic ramcaz MO 000




VIDACAMARA
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Paso 5 — Ver Detalle

Mis Solicitudes
Ademas, por cada registro Solicitudes por asegurable

tendras disponible las siguientes
acciones: Resultado solicitud

- Ver Detalle: Se habilitara Rut Asegurable  Nombre Tipo Estado Solicitud E:g,';r'f';é?;"n Incorporado
cuando el asegurable finalice
su formulario (Estado de
Enrolamiento = enrolado). Se
levantara un modal con los Resuitacoporpigine 10w 1-2del
asegurables ingresados en el
formulario [titular + cargas],
indicando si el asegurable
paso a Evaluacién y/o si ya fue 1

. 7 .
incorporado a la(s) padliza(s). Envio N rerr
p p 3 Foliza Nombre RUT Correo 'Ijolicitlfl_;imu IIEnr{:uIﬂmif:ntﬂ;:u
021 1255-8 ASEGURABLE TUT.. 21578226-3 carla.martinez@a... 11-08-2021 enrolado o G

215782263 ASEGURABLE TUT... Titular Finalizada Aceptada NG 51

18285258-9 CARGA ASEGURAE...  Hijo(a) Finalizada Aceptada NO sl




VIDAC AMARA
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Paso 5 — Editar

Ademas, por cada registro. S’:‘I'f ds""':'t Editar Solicitud
tendras disponible las siguientes "

daCcclones.: Contratante Razon Social Empresa Contratante -

99.999.9 Péliza

Contratante

- Editar: se levantara un modal

Filtrar fecha

con la informacion precargada Q Buscs;
para que corrijas cualquier vo . = .
dato errdneo. ) JR - Enrolamiento
Estara disponible mientras el B d Apetid paterno Apetido materna W (=)
Estado de Enrolamiento sea : ! e . N 000
“No iniciado”. mail@gmail.com

Covotzt




VIDAC AMARA
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Paso 5 — Otras acciones

Ademas, por cada registro Mis Solicitudes
tendras disponible las siguientes =~ e e sEEne

a CCiO n es : Contratante
| 99.999.999-9 RAZON SOCIAL EMPRESA -

- Eliminar: Permite eliminar al

asegurable para gue no sea Q Busca por nombre o RUT... Filtros de biisqueda w

incorporado a la(s) poliza(s). Se

bloqueara, Cuando el wio Poliza Mombre RUT Correo Egil:ilgﬁjgviu Eﬁtr?;ljgrgﬁntu
asegu ra ble ﬁnalice su M Ei:: ASEGURAELE DOS5.. T7E3EE30-k mail@gmail.com no iniciadao OIII
formUIa riO (EstadO de 1 1;2:: ASEGURABLE UMN... 12897739-6 mail@gmail.com no iniciado o o G

Enrolamiento = Enrolado)

- Reenviar acceso: Permite
reenviar una nueva clave
temporal al mail y/o
WhatsApp. Si editas el mail y/o
el teléfono movil, luego de
guardar, debes presionar esta
opcion.




Paso 5 — Filtros

Delegado { Comredor

Adicionalmente, podras:

- Buscar solicitudes, mediante @
busquedas por Rut Asegurable
o Nombre.

#  Mantencdr

- Filtrar solicitudes, segun:

- Fecha Envio mail [Desde —
Hasta]

- Estado Enrolamiento
- Pdliza-Renovacion

A medida que ingreses los
valores de filtro, estos se
reflejaran como tag, los cuales
podras eliminar para volver al
listado completo.

Mombre Delegado [ Corredo

@ VIDAC A A RA
SOHOS CChe

Mis Solicitudes

Salictudes par assgurable

Leamtrasanie

99,999 9995 RAZON S0CIAL EMPRESA

Wi aiiLs

InCOrporacidn

9]
e " Fecha Ervie  Tebéfono Estado de
Péliza Nambre RUT Carren Echickud b st Enrolamients  IMEGTporads
”' ASEGURABL.  10ES21335  maimail e ao o
i s 10w ’
L ______________________________________________________________________J




Paso 5 — Exportar

Por ultimo, tendras la opcion de
EXPORTAR (en un archivo Excel)
la informacidén contenida en la
grilla, junto a la informacidn
desplegada en la opcion “Ver
Detalle”

Delegado { Comredor

Q

Mombre Delegado [ Corredo

#  Mantencdr

O VIDAC A A RA
SOHOS CChe

Mis Solicitudes

Salictudes por as=gurable

Leamtrasanie

99,999 9995 RAZON S0CIAL EMPRESA

Wi aiiLs

InCOrporacidn

A
=

it ' Fecha Envie  Taléfano Extada de
Péliza Narbre RUT Corren Eclicitud ml Enrolamients IMCOTOrSdE

ASESURABL 10851535 eaibfmaile A inieinds [ 1e] a o 0

1181




iMuchas gracias por participar de este proceso!
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