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SENORES ACCIONISTAS,

Me dirijo a ustedes en representacion de Compafiia de
Seguros Vida Camara S.A. -Vida Camara-, para darles a
conocer la gestiéon de la Compania durante el afio 2014.

Durante el aflo 2014, el pais disminuyé su actividad
econdmica alcanzando un IMACEC de 1,8%, muy por
debajo del 4% del afio 2013. Por otro lado, el IPC continud
aumentando, llegando a un 4,6%. El desempleo, en linea
con la baja en el crecimiento del pais, aument6 a un 6%.
Como una forma de contrarrestar el bajo crecimiento e
impulsar la economia, el Banco Central baj6é su tasa de
interés de politica monetaria a un 3%.

Vida Camara, no obstante encontrarse en este complejo
escenario, que afectd considerablemente una de las prin-
cipales lineas de negocio de la Compafia como son los
Seguros Previsionales, logrd crecer en su linea de Seguros
Colectivos Tradicionales y por otra parte continuar con el
fortalecimiento y diversificacion en otras lineas de negocios,
como los Seguros de Desgravamen Hipotecarios y Des-
gravamen Consumo. De esta manera recaud6 durante el
periodo 2014, un total de 2.618.900 UF en primas directas.

Durante el afio 2014, Vida Cémara nuevamente
destacd en la linea de seguros de caracter previsional,
especificamente en el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
(SIS), seguro en que en la licitacion realizada en mayo de
2014, se adjudico 2 fracciones —de un total de 9- del grupo
de riesgo hombres, recaudando 1.289.847 UF.

La mas estable linea de negocios de Vida Camara son
los Seguros Colectivos Tradicionales, los que recaudaron
1.096.925 UF en prima directa, de estas primas el 96%
corresponde a Seguros Colectivos Tradicionales de Salud.

Finalmente, la linea de los seguros de Desgravamen Hi-
potecario y Desgravamen de Consumo crecié significativa-
mente durante el afo 2014, al adjudicarse 11 licitaciones,
logrando el segundo lugar en primas licitadas durante este
afo con 232.129 UF.

Durante el afio 2014 también se realizd un proceso de
planificacion estratégica que entregd los lineamientos que

KURT REICHHARD BARENDS

seguira la Compafiia los proximos afos, redefiniendo la
Misién, Vision y Valores de la Empresa.

En el ambito de la gestion de riesgos, la Compafia ha
continuado fortaleciendo los diversos componentes de su
Sistema de Gestion de Riesgos y de Control Interno. Los
principios sefialados en la Estrategia de Gestion de Riesgos,
la declaran como un eje central de preocupacion del
Directorio. Por otra parte durante el afio 2014 la Compafia
cumplié con el desarrollo del segundo ejercicio para el
célculo del Capital Basado en Riesgo (CBR) solicitado por
la SVS. No obstante estar en un proceso de aprendizaje
en la industria en esta nueva Metodologia enviada por la
SVS, la Compania ha determinado el CBR y concluido que
dispone del capital necesario para asegurar la solvencia
frente a escenarios adversos.

En el marco de la NCG 309 se designé un Oficial de Cum-
plimiento de vasta trayectoria en el @mbito de los seguros.

En el aspecto legal, Vida Camara durante el afio 2014
analizé en forma transversal y conjunta el nuevo modelo de
Regulacion y Supervision de Conducta de Mercado de la
SVS. Para esto realizd un ejercicio del estado actual de la
Compania respecto a lo establecido en este nuevo Modelo,
incorporando en su planificacion estratégica del afo 2015
el desarrollo de un plan que atienda los principios sefialados
en este modelo e identifique y resuelva las brechas que se
detecten.

En paralelo, la Compafiia de Seguros Vida Camara filial
Perd, ha ganado en forma consecutiva los procesos de lici-
tacion del SISCO, confirmando la experiencia y conocimien-
to de la Compania en este tipo de seguros previsionales.

Por dltimo, quiero agradecer a nuestros accionistas,
Inversiones la Construccion S.A. -ILC- y la Camara
Chilena de la Construccion A.G. por la confianza que a
diario nos entregan al administrar sus recursos. También
a la administracion, profesionales, técnicos y personal
administrativo que a diario permiten que los grandes
desafios se hagan realidad.
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Razén Social Compaiiia de Seguros Vida Camara S.A.

RUT 99.003.000-6

Tipo de Sociedad Sociedad Anénima.

Grupo de Seguros La Sociedad opera en el segundo grupo de seguros, Seguros de Vida,

que corresponde a aquellas Compafias que aseguran los riesgos de
las personas o que garanticen a éstas, dentro o al término de un plazo,
un capital, una pdliza saldada o una renta para el asegurado o sus
beneficiarios.

Clasificacion de Riesgo FellerRate Clasificadora de Riesgo Ltda.: A+
International Credit Rating Compafiia Clasificadora de Riesgo Ltda.: A+

Domicilio Marchant Pereira 10, Piso 16, Providencia, Santiago, Chile
Teléfono (56 2) 2483 4600

Fax (56 2) 2483 4699

Pagina web www.vidacamara.cl

La Compafia de Seguros de Vida Camara S.A. (en adelante Vida Camara), es controlada en un
99,99999997% por Inversiones La Construccion S.A., y en un 0,00000003% por la Camara Chilena de la
Construccion A.G.

Inversiones La Construccion S.A. (en adelante ILC) es una sociedad anénima abierta, controladora de
un grupo de empresas que participan activamente en las industrias de prevision, salud y otros negocios
como lo son AFP Habitat, Isapre Consalud, Empresas Red Salud, Compafia de Seguros Vida Céamara,
Desarrollos Educacionales, CorpGroup Vida Chile S.A. e IConstruye. ILC es controlada en un 67% por la
Cémara Chilena de la Construccion A.G.

Al 31 de diciembre de 2014, el capital pagado y suscrito de Vida Camara se dividia en 2.975.389.219
acciones:

PROPIEDAD Y CONTROL DE LA ENTIDAD RUT N° ACCIONES PORCENTAJE

SUSCRITAS Y PAGADAS DE PROPIEDAD
Inversiones La Construccion S.A. 94.139.000-5 2.975.389.218 99,99999997 %
Cémara Chilena de la Construccion A.G. 81.458.500-k 1 0,00000003%
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PRESIDENTE

KURT REICHHARD BARENDS
RUT: 5.788.059-7
INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL UNIVERSIDAD DE CHILE

DIRECTOR

BARHAM MADAIN AYUB

RUT 5.585.644-3

INGENIERO CIVIL

PONTIFICIA U. CATOLICA DE CHILE

VICEPRESIDENTE

FERNANDO PRIETO
WORMALD

RUT 5.031.324-7
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DIRECTOR
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RUT: 4.135.157-8

INGENIERO COMERCIAL UNIVERSIDAD DE CHILE
MASTER OF ARTS - THE UNIVERSITY OF CHICAGO

DIRECTOR

PABLO GONZALEZ FIGARI
RUT 9.611.943-7

INGENIERO COMERCIAL

PONTIFICIA U. CATOLICA DE CHILE
MBA UNIVERSIDAD DE NOTRE DAME

DIRECTOR DIRECTOR

JOSE MANUEL POBLETE JARA PABLO IHNEN DE LA FUENTE
RUT 5.897.619-9 RUT 6.866.516-7
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PONTIFICIA U. CATOLICA DE CHILE PONTIFICIA U. CATOLICA DE CHILE
MAESTRIA EN ECONONOMIA — THEUNIVERSITY OF CHICAGO
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GERENTE DE DIVISION
PLANIFICACION Y RIESGO

SERGIO ARROYO MERINO
RUT 8.350.014-K

INGENIERO CIVIL INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

RECURSOS HUMANOS

GERENTES Y EJECUTIVOS: 10
PROFESIONALES Y TECNICOS: 88
ADMINISTRATIVOS: 110

AUDITORES EXTERNOS:
DELOITTE AUDITORES Y
CONSULTORES LTDA.

GERENTE GENERAL

ALFONSO CORTINA GARCIA
RUT 6.724.924-0

INGENIERO CIVIL DE INDUSTRIAS
PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE CHILE

GERENTE COMERCIAL

FRANCISCO CAMPOS
OLIVARES

RUT 10.333.593-0
INGENIERO COMERCIAL
UNIVERSIDAD BERNARDO
OHIGGINS

GERENTE DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

GERMAN MENENDEZ ROMERO
RUT: 13.4338.543-2

INGENIERO COMERCIAL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA DE CHILE

MBA PONTIFICIA U. CATOLICA

GERENTE DE OPERACIONES
Y SISTEMAS

EUGENIO ESPINOZA CONCHA
RUT: 9.610.634-3

INGENIERO EN EJECUCION
INFORMATICA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
METROPOLITANA
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AGTIVIDADES Y NEGOGIOS DE LA ENTIDAD

Historia

En Marzo del afio 2008 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.255, que reformd el sistema previsional de
Chile, la que consideraba, entre otros puntos, que las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) licitaran
en conjunto el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS), un seguro que cubre el riesgo de los trabajadores ante
una posible invalidez o fallecimiento. La Camara Chilena de la Construccion, visualizando en esta reforma una
oportunidad de reingresar al mercado asegurador chileno, adquiere el afio 2009 la Compania RBS (filial Chile)
Seguros de Vida S.A. dando origen a la Compafiia de Seguros de Vida Camara S.A.

Ese mismo afo, Vida Camara participd de la primera licitacion del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia,
obteniendo una participacion del 27% del total de cartera de afiliados al sistema. Porcentaje que el afo 2010
aumento a 36% en la segunda licitacion.

A partir del afno 2012, ingres6 al mercado de Seguros Colectivos, en el ambito de las coberturas de Vida
y Salud y continud por otra parte con el Run Off del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS), administrando
principalmente las pensiones transitorias y los segundos dictamenes.

Durante el ano 2013, Vida Camara ingreso al mercado de los Seguros de Desgravamen, ano en que se inician
las licitaciones de Seguros de Desgravamen Hipotecarios y Seguros de Desgravamen de Consumo. A su vez,
mantuvo durante ese afo el Run Off del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS).

El afo 2014 continud su desarrollo en las coberturas de Vida y Salud, sumando a estas, las coberturas de
Seguros de Desgravamen, adjudicandose durante el afio 2014, once licitaciones, alcanzando el primer lugar del
mercado en este tipo de seguros, de acuerdo a la participacion de primas. Por otra parte en el afo 2014, Vida
Céamara regresa al Seguro de Invalidez y Sobrevivencia al adjudicarse dos fracciones de varones de un total de
9 fracciones, para el periodo julio 2014 - junio 2016. Lo anterior, sin perjuicio de la administracion del Run Off de
contratos similares en periodos anteriores.

Por otra parte Vida Camara filial Perd, constituida en Lima en marzo de 2013, obtuvo durante el 2014 su
autorizacion de funcionamiento. Esta autorizacion se concretd en marzo de 2014, dandose asi el inicio de sus
operaciones a partir del mes de abril del mismo afio. El afio 2014 continué operando el Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia, adjudicado el afio 2013 por dos fracciones de un total de siete fracciones, el que concluyo el 31
de diciembre del mismo ano.

13 0



MERGADO ASEGURADOR EN GHILE

Durante el afio 2014, se mantuvo el nimero de participantes del mercado
asegurador chileno en 33 compafias de seguros de vida; sin embargo, al analizar
en detalle este nimero, se observa que se han retirado algunos e ingresado
otros. En esta ultima situacion se encuentran las Isapres, que visualizando
los cambios que traera la reforma a la Ley de Isapres impulsada por el actual
gobierno, estan incorporandose a este mercado. También empresas de Retail
estan formando sus propias comparias de seguro para ingresar al mercado
durante el ano 2015.

El mercado de seguros de vida durante el afio 2014 alcanzé los 167 millones
de UF en primas directas, mientras que las utilidades ascendieron a 13 millones
de UF. Si bien la recaudacion de primas fue un 0,55% mayor a la del afo 2013,
las utilidades aumentaron un 38,47%, lo que se explica principalmente por los
resultados de las inversiones financieras, producto del mejor desempefo de
la bolsa local y la renta variable extranjera durante este periodo. El 80% de las
primas directas las concentran 12 companias de seguro.

Las companias de seguros de vida operan en distintos ambitos de cobertura,
como lo muestra el Grafico 1, del total primas directas, los Seguros Previsionales
alcanzaron durante el ano 2014 el 61,4% de la prima directa total recaudada,
mientras que los seguros Individuales, Bancaseguros y Retail, y Colectivos
Tradicionales, alcanzaron un 12,6%; 15,1% y 10,9% respectivamente.

ERAFICDT
DISTRIBUGIGN DE PRINAS DIREGTAS 2014, POR GRUPD DE SEGURDS

COLECTIVOS TRADICIONALES

INDIVIDUALES
12,6% /

BANCA SEGUROS Y RETAIL
15,1% 61,4%

FUENTE: ELABORACION PROPIA.
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En el gréfico 2, al comparar el afo 2014 respecto del 2013 se observa que los seguros previsionales han tenido
una disminuciéon en sus primas directas, lo mismo pero en menor grado en el caso de los seguros Colectivos
Tradicionales. Por otro lado, los seguros Bancaseguros y Retail junto con los seguros Individuales, mostraron alzas
en su prima directa.

Los Seguros Previsionales, cuya composicion se muestra en el Gréafico 3, disminuyeron su prima directa total
en un 5,3% respecto del ano 2013. La explicacion a esta disminucion se encuentra en las Rentas Vitalicias, las
que disminuyeron su aporte en 1,57% entre 2013 y 2014.

GRAFICO 2
GOMPARATIVO 2014/2013. PRIMAS DIREGTAS TOTALES

EN MILLONES
DE UF
|
PREVISIONALES INDIVIDUALES BANCASEGUROS COLECTIVOS
Y RETAIL TRADICIONALES
B 2014 96,7 26,8 26,2 17,4
2013 102,1 20,9 25,0 18,1

Dentro de los Seguros Previsionales, el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS), generd durante el periodo
2014 el 19% de las primas directas de esta categoria, mientras los Seguros con Ahorro Previsional, generaron el
10% de las primas directas.

GRAFICO 3
PRIMA DIREGTA 2014 SEGURDS PREVISIONALES

SEGURO CON AHORRO

PREVISIONAL (APV) - .
10,0% .
[ RENTAS VITALICIAS

0,
SEGURO DE INVALIDEZ 71,0%

Y SOBREVIVENCIA
19,0%
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Los Seguros Individuales agrupan el 16,1% de la prima directa total y respecto del afo 2013, aumentaron
su recaudacion en un 28%. Este crecimiento, como se muestra en el grafico 4, se explica por los Seguros con
Cuenta Unica de Inversién (CUI) que combinan proteccion a través de un seguro de vida y ahorro.

GRAFIGO 4
PRIMA DIREGTA 2014 SEGUROS INDIVIDUALES

OTROS
30,1%
SEGUROS CON CUENTA UNICA (CUI) )

69,9%

La categoria de Bancaseguros y Retail ha crecido debido a que en los Ultimos afios la industria del Retail ha
impulsado la masificacion de los créditos de consumo. Dentro de esta categoria, el seguro mas relevante, tal
como lo muestra el grafico 5 es el Seguro Desgravamen Consumo y Otros con un 53,2% de la prima directa de
esta categoria.

Los Seguros de Desgravamen Hipotecario, abarcan un 7,8% de las primas de esta categoria, esto se explica
por las bajas tasas logradas en las licitaciones de estos seguros; y por otro lado, el que los bancos se estén
mostrando més cautos al momento de otorgar créditos hipotecarios.

GRAFICO 5
PRIMA DIREGTA 2014 SEGURDS BANGASEGURDS Y RETAIL

OTROS 5,6%

SALUD 7,1%
DESGRAVAMEN HIPOTECARIO 7,8% <‘|
DESGRAVAMEN CONSUMOS

ACCIDENTES PERSONALES 9,2% ( Y OTROS

53,2%
TEMPORAL DEVIDA 17,1% \ /
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Finalmente, la categoria de seguros Colectivos Tradicionales agrupa el 10,4% de la prima directa total de los
seguros de vida. Estos seguros registraron una disminucion en su prima total respecto del afio 2013 en un 4%.
El grafico 6, muestra tres subcategorias de seguros Colectivos Tradicionales. Los seguros Colectivos de Salud
aumentaron su prima directa en un 3,7% respecto del afo 2013 alcanzando un 70,3% del total de la prima directa
de los Colectivos Tradicionales, mientras que los seguros colectivos Temporales de Vida bajaron su prima directa
en un 11,2% respecto del periodo anterior.

GRAFICO 6
PRIMA DIREGTA 2014 SEGURDS COLEGTIVOS TRADIGIONALES

OTROS
15,6%
SALUD
0,
TEMPORAL DE VIDA 70,3%

14,1%
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VIDA GAMARA EN EL MERGADO

En el afo 2014 Vida Camara consolidé su participacion en las distintas categorias de seguro en que habia iniciado
su participacion durante los afos anteriores.

El monto de la prima directa percibida durante el periodo 2014 alcanzé 2.618.900 UF, alcanzando una
participacion de mercado del 1,5%. La utilidad del gjercicio fue de -168.117 UF, generando una rentabilidad sobre
el patrimonio de -20,7%.

En el gréfico 7 se aprecia que en todas las categorias que participa Vida Camara hay crecimiento. El principal
origen de la prima directa de Vida Camara son los Seguros Previsionales con 1.289.847 UF, esto es el 49,25%
de la prima total de Vida Camara. Le sigue en importancia, los Seguros Colectivos Tradicionales, los que
alcanzaron una prima directa de 1.096.925 UF, es decir, el 41,9% del total de la prima directa de Vida Camara.
Finalmente los seguros de Desgravamen Hipotecarios y Desgravamen de Consumo, alcanzaron una prima
directa de 232.129 UF, contribuyendo con el 8,86% de la prima directa total de Vida Camara.

El compromiso del patrimonio respecto a los pasivos, alcanzé un nivel de 2,44 promedio veces, lo que es muy
por bajo del nivel del mercado, que alcanzé 7,3 promedio de veces.

Los gastos de administracion en relacion a la prima directa, alcanzaron el 9%, bajo al nivel del mercado que
muestra un 14,2%.

Con respecto a la rentabilidad de las inversiones de Vida Camara, medida sobre la base del producto de
inversiones, alcanz6 un 0,1%, por debajo de los niveles alcanzados por el mercado que muestra un 5,3%.

GRAFICO 7
COMPARATIVO 2014/2013. PRIMAS DIRECTAS VG

EN MILES DE UF

COLECTIVOS PREVISIONALES DESGRAVAMEN
TRADICIONALES HIPOTECARIOS Y/O
CONSUMO
N 2014 1.097 1.290 232
2013 1.028 44 57
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NUESTRA FORTALEZA
ES EL SERVIGIO AL GLIENTE




1. Planificacion Estratégica: Tiempo de definiciones

Vida Cémara es una compafiia de seguros de vida de la Camara Chilena de la Construccion, que siempre ha
tenido un compromiso importante y transversal en la entrega de calidad hacia sus asegurados.
Por este motivo, durante el aho 2014 realizd un proceso de planificacion estratégica, que redefinié la Mision,
Vision y Valores de la Compafia en un horizonte de largo plazo.
Este proceso liderado, por la Gerencia de Administracion y Finanzas, se inicié en agosto y finalizé en noviembre,
lo que permitié que el presupuesto 2015 considerara todos los aspectos involucrados durante la planificacion.
Lo destacable de este proceso es que se plantearon indicadores de cumplimientos mas simples, pero al
mismo tiempo mas enfocados en representar las métricas que identifican el estatus de cumplimiento de los
objetivos estratégicos, permitiendo su seguimiento y asi, facilitar la toma de decisiones.

A continuaciéon se muestra la nueva Mision, Vision y Valores de Vida Camara:

MISION

Ser reconocidos por

la excelencia en la calidad
servicio en la industria

de los seguros, logrando
que nuestros clientes
sientan la diferencia de
estar con nosotros.

VISION

Contribuir al bienestar de
las personas, mediante
seguros colectivos de
salud y vida, que entreguen
soluciones transparentes

y con altos estandares

de servicio; generando
relaciones duraderas

y de confianza.

VALORES

Transparencia,
Compromiso,
Responsabilidad,
Respeto por las personas,
Trabajo en Equipo.
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La primera fuente importante de prima directa de Vida Camara durante el afo 2014 fueron los Seguros
Previsionales, en particular el Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS), seguro que las AFPs licitaron durante el
2014 de acuerdo a las normas establecidas en la ley y por sus propias bases de licitacion. Estan cubiertos por
este seguro los hombres y mujeres hasta los 65 afios de edad, que estén cotizando en las AFPs. En el caso de
los trabajadores dependientes, se presume que estos se encontraban cotizando, si la muerte o la invalidez se
producen en el tiempo en que prestaban servicios. Es necesario recordar que los afiliados pierden el derecho a
este seguro al pensionarse.

Vida Camara participé de esta licitacion que se realizd en mayo de 2014, presentando su oferta junto a otras
18 companias de seguros de vida, las que esperaban adjudicarse algunas de las 9 fracciones de hombres y/o de
las 5 de mujeres.

Finalmente Vida Camara se adjudicé 2 fracciones de hombres, a una tasa del 1,15%, similar al promedio de
tasas de adjudicacion del total de la licitacion. Esta licitacion va a regir por un periodo de 24 meses a partir del 1
de julio del 2014, hasta el 30 de junio de 2016.

El resultar favorecido en esta licitacion tuvo un gran significado para Vida Camara; por una parte, permitio
que la Compafia retomara un importante linea de negocios donde tiene amplio conocimiento y experiencia,
volviendo a ser referentes en este tipo de seguros y, por otro lado, el mercado de companias de seguros de vida
al reconocer estas fortalezas de Vida Camara en el SIS, solicité que en Vida Camara se reinstalara la funciéon de
Contraloria Médica de Invalidez para todas las compafiias adjudicatarias.

3.1 Seguros Colectivos Tradicionales: una fortaleza que perdura gracias a la calidad de servicio

Dentro de las areas mas importantes de Vida Camara estan los seguros Colectivos Tradicionales. El afio 2013 Vida
Céamara contaba con 2.321 pdlizas vigentes, sin embargo, durante el afio 2014 este nUmero aumenté a 2.994
podlizas vigentes, de las cuales el 52% corresponden a pélizas de seguros Colectivos Tradicionales de Salud.
Las restantes correspondieron a Seguros Colectivos Tradicionales Temporal de Vida, Incapacidad o Invalidez y
Accidentes Personales, seguros que Vida Camara ha desarrollado con el objetivo de entregar una mejor oferta a
empresas, que fidelizan a sus trabajadores ofreciendo estos beneficios.

Si se considera el mercado total de los seguros Colectivos Tradicionales, Vida Camara ocupa el octavo lugar
con el 6,31% de participacion; sin embargo, en los seguros que son la especialidad de Vida Camara, los seguros
Colectivos Tradicionales de Salud, sube al quinto lugar con un 8,6%.
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Estos resultados son fruto de dos areas de trabajo:

1. Una cartera de empresas fidelizadas a través del servicio que Vida Camara entrega a sus asegurados y que
ha sido definido como un valor que debe alcanzar la excelencia y que debe diferenciar a la compania del
resto del mercado. De acuerdo a investigaciones de mercado recientemente realizadas a empresas clientes
de este tipo de seguros, Vida Camara cuenta con una evaluacion general del servicio de un 5,9, donde se
destaca el servicio de atencidon que entregan las ejecutivas de mantencion, evaluado con una nota 6,6.

2. Elinicio de una estrategia de acercamiento y conocimiento mutuo de corredores de seguro la que entregd
resultados concretos, cerrando el 13,6% de los negocios de Vida Camara a través de este canal de ventas.

Ademas cuenta con:

1. 17 sucursales ubicadas en las principales ciudades del pais, donde los asegurados pueden acudir a dejar
Sus reembolsos, realizar consultas y resolver inquietudes.

2. Call Center con atencion las 24 horas, los 365 dias del afo, para entregar informacion sobre pago de
reembolsos, fechas de pago, montos y modalidad de pago.

3. Sitio web con zonas especializadas para asegurados, empresas o corredores de seguro, 10 que permite
satisfacer las necesidades de informacion especificas de cada grupo.

3.2 Seguros Colectivos Tradicionales: Nuevos Proyectos

SEGURO VIVE PROTEGIDO

Vida Camara siempre ha tenido la motivacion de trabajar con empresas pertenecientes al holding de la Camara
Chilena de la Construccion, debido a las grandes sinergias que se pueden lograr entre empresas que comparten
el mismo espiritu.

Por este motivo, Vida Camara trabaj6é durante el afho 2014, con Clinica Tabancura desarrollando el seguro
Vive Protegido, un Seguro Colectivo Tradicional para prestaciones de alto costo, desarrollado principalmente para
asegurados que se atiendan en Clinica Tabancura. Su objetivo es satisfacer la necesidad de proteccioén frente a
prestaciones médicas de alto costo por accidentes o enfermedad no preexistente y que signifique una pérdida
econdmica al asegurado.

La venta de Vive Protegido se inici6 en febrero de 2014.

SEGURO APOYO FAMILIAR
El objetivo del Seguro Apoyo Familiar es entregar proteccion al grupo familiar o a los beneficiarios designados por
el asegurado titular, frente a su propio fallecimiento o el de sus cargas.

Este seguro Colectivo Tradicional esta enfocado en empresas con mas de 30 trabajadores, con un minimo de
adhesion de un 80% de ellos. Actualmente tres pdlizas consideran la cobertura.

23 0



MEMORIA

2014

Vida Camara durante el afio 2012 inicié los primeros estudios relativos a las licitaciones de los seguros de
desgravamen que los bancos e instituciones financieras deben realizar para otorgar dicha cobertura a los clientes
que integran su cartera de créditos hipotecarios. Durante el afio 2013 Vida Camara se adjudicd sus primeras tres
licitaciones.

Los afios de aprendizaje rindieron fruto el aflo 2014, afio en que Vida Camara participd en 48 licitaciones,
adjudicandose 11 de ellas. De esta forma, fortaleci6 de manera significativa su presencia en esta categoria de
seguros, alcanzando el segundo lugar en recaudacion de primas con un 35,6% del total de prima directa, y el
primer lugar en cantidad de asegurados con un 46,73% del total de las carteras licitadas durante el periodo 2014.

Los factores que permitieron este importante logro fueron tres:

1. La mejor comprension del mercado de Desgravamen y sus participantes, entre ellos los corredores de

seguros y los reasegurados.

2. Laentrega de precios competitivos y al mismo tiempo atractivos para la Compania.

3. El desarrollo de procesos y tecnologias que facilitaron la suscripcion de los asegurados por internet.

Vida Camara reconoce que la administracion de riesgos es un proceso continuo, permanente, que es parte
integral de la administracion del negocio y que debe estar presente en toda la Organizacion. Es por esto que
durante el ano 2014, fortalecio los distintos componentes del Sistema de Gestion de Riesgos y de Control Interno
de la Compafiia, tales como, el Modelo de Gestion Integral, metodologias, estructura, revision y actualizacion de
sus politicas, procedimientos, planes, entre otros componentes; asi como desarrollar aquellas herramientas de
apoyo que permitan un monitoreo y control periddico garantizando que los riesgos significativos son identificados,
evaluados, controlados, mitigados y monitoreados efectivamente.

Complementan las actividades sefialadas un conjunto de otras actividades expuestas a continuacion:

5.1 Aplicacion del segundo ejercicio de Capital Basado en Riesgos

LLa compafiia participd durante enero de 2014 en el segundo ejercicio del Calculo de Capital Basado en Riesgos.
Este enfoque, que sigue las tendencias internacionales en cuanto a buenas practicas regulatorias en seguros,
esta orientado al establecimiento de requerimientos cuantitativos y cualitativos a las entidades aseguradoras,
basados en el andlisis de los riesgos a los cuales estan expuestas, y en aspectos centrales de gestion y gobierno
corporativo que permiten mitigar dichos riesgos.
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El objetivo principal de este tipo de ejercicios es que las companhias de seguros, enfocadas en el nuevo Modelo
de Supervisién Basado en Riesgos y Solvencia, gestionen sus propias estructuras y gobiernos corporativos,
permitiendo que ellas mismas cuantifiqguen el impacto de una serie de situaciones de riesgos que la estresan.
Ademas en ellos se determina un valor que indica la sensibilidad de la compafia frente a estos eventos,
definiéndose un capital necesario para enfrentar estas situaciones de estrés.

Vida Camara cumpli6é satisfactoriamente con el desarrollo de este gjercicio, analizando y concluyendo que
la Compania dispone del capital necesario para asegurar la solvencia requerida ante las situaciones de estrés
definidas en la Metodologia.

5.2 Plan de accidn para el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos y seguimiento de
planes de mitigacion

Durante el afio 2014 Vida Camara desarrollé un plan de accion para el fortalecimiento de los componentes del
Sistema de Gestion de Riesgos. Este plan considerd actividades como el desarrollo de Metodologias de Gestion
de Riesgos por Tipo de Riesgos, complementando la metodologia general enunciada en su Estrategia para los
riesgos Técnicos, Financieros y Operacionales, con el desarrollo de un Sistema de Registro de Incidentes de
Riesgo Operacional, con revision y actualizacion de sus politicas y otras actividades. Por otra parte continud con el
seguimiento de los planes de mitigacion generados como resultado de los procesos de identificacion y evaluacion
de sus riesgos.

5.3 Plan de seguimiento y coordinacién de la gestiéon de Auditoria Interna

Durante el afio 2014 el Area de Riesgos continué con el proceso de seguimiento y coordinacion de la solucion
a las observaciones realizadas por Auditoria Interna y los correspondientes planes de mejora, alcanzando una
disminucion de un 30% de las observaciones, asi como el tiempo de permanencia de una observacion en el
tiempo.

5.4 Funcién de Cumplimiento

La ley 20.393 establece la responsabilidad penal de las personas juridicas ante la comision de delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho de funcionarios nacionales o extranjeros. Las companias de
seguro estan sujetas a esta ley y son responsables penalmente si se comete uno de estos delitos dentro de su
organizacion.

Para prevenir que conductas al interior de la Compafiia pudieran calificar dentro de esta categoria de delitos,
Vida Cémara desarrollé durante el afio 2014 un modelo de prevenciéon de delitos asociado a los riesgos que
enfrenta la Compania. Se definieron politicas, procedimientos y se reforzo la funcion de cumplimiento a través
de la designacion de un Oficial de Cumplimiento y Encargado de la Prevencion de estos delitos, cuya funcion
es velar por el cumplimiento permanente de las normas y procedimientos en forma transversal, asegurando la
transparencia de todas las operaciones de la compania.
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En paralelo se actualizé el Cédigo de Etica de la compafifa y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Posteriormente se efectud la calendarizacién y la realizacion de capacitaciones permanentes a todo el personal
con el objeto de informar el contenido del modelo de prevencion de delitos adoptado por la Compafia. Esta
instancia de capacitacion contribuyd a la difusion al interior de la organizacion del modelo de prevencion de
delitos, y continuara contribuyendo eficazmente a su prevencion, de forma que la Compania pueda contar con las
herramientas necesarias para impedir la realizacion de las conductas penadas por la ley dentro de la organizacion
y, @ SuU vez, evitar verse expuesta a responsabilidad penal ante la eventual comision de tales conductas.

Por otro lado, la Ley N° 19.913, promulgada en diciembre de 2003, dio origen a la Unidad de Andlisis Financiero
(UAF), dependiente del Ministerio de Hacienda, cuyo rol legal es prevenir e impedir en Chile el lavado de activos
(LA) y el financiamiento del terrorismo (FT). Las materias de competencia de la UAF también constituyen uno de los
aspectos que son abordados por el Oficial de Cumplimiento y por el modelo de prevencion de delitos adoptados
por la Compafia.

En el futuro Vida Camara debera seguir profundizando y perfeccionando los procedimientos asociados a la
funcion de cumplimiento y a la prevencion de delitos al amparo del marco legal aplicable, de modo de avanzar en
el proceso de certificacion del modelo de prevencion de delitos al interior de la Compafiia.

5.5 Nuevo Modelo de Regulacion y Supervision para Conducta de Mercado

Durante el mes de Julio de 2014, la SVS difundié el documento de consulta publica denominado “Supervision
de Conducta de Mercado” (CdM). Dicho documento, cuyos fundamentos se encuentran en los estandares de
actuacion impulsados por diversos organismos internacionales como la OECD vy la IAIS, y en las limitaciones del
actual modelo de supervision, establece las bases del nuevo enfoque de Supervision de Conducta de Mercado
incorporando un conjunto de principios que sirven de guia para el establecimiento de la regulacion y, a su vez,
de parametros para supervisar la gestion que las companias y otros agentes. En este contexto, el nuevo modelo
considera la implementacién de una norma de buenas practicas de Conducta de Mercado que contemple
adicionalmente una autoevaluacion por parte de las companias y de otros agentes del mercado. De acuerdo
a lo que sefala la SVS, con este nuevo enfoque no se persigue eliminar las actuales normas que inciden en las
materias que son propias de Conducta de Mercado y la obligacion de su cumplimiento, sino complementar dicho
marco.
En sintesis, el nuevo esquema de regulacion y supervision para Conducta de Mercado persigue dos objetivos:
1. Contribuir al desarrollo del mercado de seguros, otorgar una mayor proteccion a los asegurados y asignar
de mejor manera los recursos de la SVS.
2. Reforzar la necesidad que los fiscalizados establezcan gobiernos corporativos efectivos, que integren como
parte de la cultura organizacional la adecuada proteccion a los asegurados y el trato justo hacia ellos.

El modelo de regulacion y supervision para Conducta de Mercado comprendera la definicion de principios
basicos aplicables, la definicion de las normas aplicables en la materia, y de las posibles medidas preventivas y
correctivas tendientes a prevenir practicas de conducta de mercado no deseadas o a modificarlas cuando és-
tas ocurran, conforme a la evaluacion que el regulador haga de la forma en que las entidades dan cumplimiento
a dichos principios.
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Los principios basicos propuestos son:

e Dar trato justo a los consumidores y asociados.

¢ Manejar adecuadamente los conflictos de interés.

e Proteger y resguardar la informacion de los consumidores y asegurados.
e Promover la transparencia y la educacion financiera.

Vida Camara considerd este nuevo modelo como una oportunidad de innovar y ha participado en el desarrollo
de esta regulacion que actualmente prepara la SVS, anticipando el andlisis y deteccién de brechas, de modo de
subsanarlas por medio de planes de accion que consideren los principios antes sefialados.

Si bien no hay un plazo entregado por la SVS para que este modelo comience a operar plenamente, para
Vida Camara esta es una iniciativa estratégica, en la que participan todas las areas de la Compafia en forma
transversal y que cuenta con un cronograma asociado con miras a internalizar en la Compania las iniciativas
que el nuevo modelo establece y disenar procedimientos consistentes con el perfil de nuestros asegurados y
caracteristicas de nuestros productos.

Durante el afio 2014 Vida Camara realizé un activo seguimiento a los proyectos de ley € iniciativas que pueden
producir un impacto en el mercado asegurador. Merece ser destacada entre estas iniciativas la modificacion de la
Ley 19.496, sobre Derechos de los Consumidores; el anteproyecto de proteccion de las personas del tratamiento
de sus datos personales proximo a enviarse al Congreso Nacional y la reforma del sistema de isapres en materia
de salud. El analisis y seguimiento de estos proyectos permitira a Vida Camara adoptar medidas que anticipen el
impacto de estas nuevas regulaciones y faciliten la armonizacion de sus procedimientos con los fines perseguidos
por estas iniciativas.

Para mejorar la informacién de la que dispone la Compania, durante el afo 2014 se cred la Subgerencia de
Inversiones y Control de Gestion, la que se concentrd en definir y analizar con gran profundidad indicadores claves
para la supervision de los avances de la Compafiia.

Esta informacion es revisada en diversos comités, realizando seguimientos periddicos y comparandola con
el mismo periodo del afo anterior, con el presupuesto y con el mercado. De esta forma se detectan a tiempo
posibles brechas y se realizan planes de accion inmediatos para corregirlas.
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En el afio 2014 el Area de Cotizaciones de Seguros Colectivos Tradicionales se consolidd llegando a una dotacion
de personal adecuado para las exigencias actuales del mercado, tanto en nuevos negocios como en renovaciones.

A su vez, se visualizd la necesidad de especializar el area de cotizaciones segun los canales de venta que
tiene actualmente la Compania, para lo cual se tomé la decision de separar el area en Corredor y Venta Directa,
conformando asf una dotacion especializada en las necesidades de cada segmento de venta.

Para el Area de Operaciones y Tecnologia el afio 2014 significé un afio de cambios, innovacion y mejoras en el
servicio de los asegurados.

El incremento de los negocios y la constante preocupacion por mejorar €l servicio, hicieron que Vida Camara
durante el ano 2014 buscara mejores practicas que aseguraran la correcta aplicacion de la normativa vigente, a
través de empresas especializadas y con una vasta experiencia en el mercado.

Es asi como las funciones de Liquidacion y Logistica desde el mes de junio 2014, se desarrollaron en
forma externa, asumiendo Vida Camara el rol de controlar que dichos procesos cumplan con los estandares
comprometidos en el servicio y con la reglamentacion aplicable.

Junto con esto, el Area de Operaciones en conjunto con Tecnologia, lideraron el desarrolio de un conjunto de
herramientas que permiten tanto a los clientes externos como internos, interactuar con la informacion de Vida
Camara en forma eficiente, certera y oportuna.

Dentro de estos cambios, se logra una mayor eficiencia de procesos y del uso de recursos, lo que conlleva un
menor costo operativo. Esto se demuestra en que el 75,3% de los reembolsos son pagados en forma inmediata,
mientras que solo el 24,7% se realiza en forma diferida.

PAGD DE REEMBOLSOS 2014. INMEDIATOS VS DIFERIDOS

DIFERIDOS

24,7%

INMEDIATOS ’
75,3%
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Ademas dentro del pago de reembolso diferido, el 88% se realiza a través de transferencia electronica a la
cuenta bancaria del asegurado, lo que forma parte de un servicio mas cémodo y seguro.

PAGO DE REENBOLSOS 2014. INMEDIATOS VS DIFERIDOS

CHEQUE
o
1% \ . TRANSFERENCIA
88%
SERVIPAG
11%

Es necesario destacar la disminucion del Riesgo Operacional que el area tuvo durante el afio 2014, y que
hoy permite reforzar el cumplimiento de la normativa vigente y de las politicas que rigen al Area de Operaciones.
Algunas de las tareas realizadas para disminuir este tipo de riesgo fueron:

e Aplicacion de correcciones a procedimientos propuestos por auditorias internas y externas.

e Habilitacién de un Ambiente Unico de Siniestros (AUS).

e Nuevas soluciones y operacion de Consultas y Reclamos via pagina web de Vida Camara, esta Ultima con
resultados positivos en encuesta realizada sobre su funcionamiento.

¢ Nuevos procedimientos para manejo de reembolsos rechazados que agilizan resultados positivos para los
clientes.

e Cumplimiento en la aplicacién de normativas vigentes para el proceso de Siniestros.
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Durante el afio 2014 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Se realizé la Negociacion Colectiva que regira la relacion entre la empresa y sus trabajadores los préximos
4 afios. El espiritu de esta negociacion fue siempre positivo, de muy buena disposicion, abierto al dialogo y
a la recepcion de ideas, de modo que ambas partes ganaran.

No fue de extrafiar entonces que en algo mas de un mes se llegara a acuerdos que dejaron a ambas partes

muy conformes.

e Encuesta Great Place to Work: durante el afio 2014 nuevamente se llevo a cabo esta encuesta, no con el
objetivo de competir por los primeros lugares, sino para conocer coOmo se siente el personal dentro de la
empresa en su trabajo, en qué tematicas la compafiia lo esta haciendo bien y en qué otras puede mejorar.
Los resultados fueron analizados y se organizaron distintos planes de acciéon para implementar durante el
ano 2015.

e Celebraciones:

— Este afio se realizd por primera vez la Fiesta del Dia del Seguro, la que no se habia llevado a cabo los
afos anteriores. El fiesta se realizé el dia 27 de noviembre y el dia 28 de noviembre se dio libre.

— Fiesta Navidad: para celebrar la Navidad con los hijos de los colaboradores de Vida Camara, se realizé
una celebracion en “Selva Viva” ubicada en el Parque Araucano el dia 13 de diciembre. Esta celebracion
permitié que los colaboradores pudieran compartir con sus compafieros y sus familias, ademéas de
disfrutar con la visita del Vigjito Pascuero.

— Como una forma de expresar la valoracion que Vida Camara tiene por sus colaboradores, durante el afio
se organizaron actividades como el Dia Padre e Hijo, dia en que los hijos de los trabajadores visitan las
oficinas de sus papas, realizando actividades recreativas. Ademas para el Dia de la Madre, del Padre,
Dia de la Muijer, entre otros, se realiza un reconocimiento a quienes dia a dia aportan a la compafiia.
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VIDA GAMARA PERU
CONSOLIDAGIGN DE LA OPERACION EN PERL

IDENTIFICACION DE LA FILIAL

Compania de seguros Vida Camara S.A. fue constituida en Perd en marzo de 2013 con la finalidad de asegurar
las operaciones de seguros de los riesgos de vida permitidos por la Ley N° 26.702, Ley General del Sistema
Financiero y Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

Razén Social: Compania de Seguros Vida Camara S.A.

Domicilio: Av. La Encalada 1388, Piso 7, Distrito de Santiago de Surco, Lima, Peru.

RUC: N° 20554477721

Tipo de Sociedad: Sociedad An6nima

Inscripcion: Resolucion SBS N° 1487-de 7 de Marzo de 2014 autoriza el funcionamiento de la Compafiia de
Seguros de Vida Camara S.A.

DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS

Escritura publica del 27/08/2013 y por aclaraciéon de escritura publica del 27/08/2013 otorgada ante el notario
Manuel Noya de la Piedra, en la Ciudad de Lima. Su constitucion obra debidamente inscrita en la Partida N°
13087011 del registro de Personas Juridicas de Lima.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO
Al 31.12.2013 el capital susctito y pagado es de S/. 32,402,608.00 (Equivalen a US$ 11,593,062 al T/C 2.795
cierre de la SBS a diciembre de 2013).

Porcentaje de participacion de Compania de Seguros Vida Camara Chile en filial Perd: 99,969%.
La filial Peru representa el 8,35290% de los activos de Vida Camara Chile.

DIRECTORIO Y ADMINISTRACION

Presidente, Jorge Alfredo Guillermo Picasso Salinas.

Director, Dulio Aurelio Costa Olivera.

Director, Alfonso Cortina Garcia.

Director, Patrick Jean Olivier Muzard Le Minihy De La Villeherve.
Director, Sergio Arroyo Merino.

Gerente General de Vida Camara Peru, José Ernesto Baso Febres.
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VIDA CAMARA PERI
UNA GOMPANIA DE SEGUROS DE VIDA EN PROPIEDAD

Durante el aflo 2014, Vida Camara filial Perl logré importantes avances en diversos aspectos de su gestion,
alcanzando logros relevantes, que permiten vislumbrar un futuro prometedor para la compafiia, los que se nombran
a continuacion:

1. Avances Administrativos: Autorizacion de funcionamiento de la compania

A contar del 7 de Marzo del 2014, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) de Pert, mediante la Resolucion
1487-2014 autorizé el inicio de operaciones de Vida Camara en dicho pais, con el objetivo de desarrollar actividades
en el ramo de los seguros de vida.

Esta certificacion de funcionamiento en Pert implica que Vida Camara a partir de esa fecha se constituyé en propiedad
como una compafiia de seguros de vida en pleno funcionamiento técnico, legal y administrativo en Peru.
De esta forma 11 companias aseguradoras operan en el rubro de seguros de vida en PeruU.

2. Avances Normativos; Vida Gamara, liderando cambios normativos en Perd

Vida Cémara en su afan de innovar y transparentar el funcionamiento del mercado de seguros, se reunié con autoridades
peruanas de la SBS proponiendo modificaciones estructurales al entonces funcionamiento del SISCO de modo de hacer
el seguro mas eficiente, disminuir sus costos, de forma que en definitiva los afiliados paguen menos.

Algunas de las propuestas aceptadas fueron las siguientes:

e Funcionamiento de Comisiones Médicas.

¢ Normativas para requerimientos de capital, en especifico cambio de criterios de constitucion de reservas.

e Compafiias de seguro con derecho a voz y voto en Comisiones Médicas.

J. Avances Gomerciales: Gonsolidacion en el 31560

Vida Camara filial Pert, obtuvo durante el afio 2014 su autorizacion de funcionamiento. Esta autorizacion se concretd
en marzo de 2014, dandose asi el inicio de sus operaciones, a partir del mes de abril de 2014. El afio 2014 continud
operando el Seguro de Invalidez, Sobrevivencia y Gastos de Sepelio (SISCO), adjudicado el afio 2013 por dos
fracciones de un total de siete fracciones, el que concluyé el 31 de diciembre del mismo afo. El 19 de diciembre de
2014 participd en una nueva licitacion del SISCO para el periodo 01/01/2015 - 31/12/20186,

En esta licitacion participaron 8 compafiias de seguros de vida, de las cuales 3 eran chilenas, entre ellas, Vida
Cémara. Finalmente Vida Camara se adjudico una de las 7 fracciones con una tasa del 1,35, siendo el promedio de
las tasas adjudicadas 1,33.

El hecho de ganar en forma consecutiva por dos afnos la licitacion del SIS en Perd, consolida su participacion en un
mercado atractivo para Vida Camara.
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Senores
Accionistas y Directores de

Compaiiia de Seguros de Vida Camara S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros individuales adjuntos de Compania
de Seguros de Vida Camara S.A. (“la Compafia”) que comprenden el estado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2014 y los correspondientes estados integrales de resultados,
de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha y las
correspondientes notas a los estados financieros individuales. La Nota 6.lll a los estados
financieros individuales, no ha sido auditada por nosotros y por lo tanto este informe no se
extiende a la misma.

Responsabilidad de la Administracién por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros individuales de acuerdo con instrucciones y normas contables dispuestas por la
Superintendencia de Valores y Seguros descritas en Nota 2 a los estados financieros individuales.
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementaciéon y mantenciéon de un control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros individuales
para que estos estén exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros
individuales a base de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas
de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financieros individuales estan exentos de representaciones incorrectas significativas.
Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros individuales. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude
o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros individuales
de la Compafia con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados
en las circunstancias, pero sin el propdésito de expresar una opinién sobre la efectividad del
control interno de la Compafiia. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una
auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion,
asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros individuales.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada
para proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.
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En nuestra opinién, los mencionados estados financieros individuales presentan