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¢Cultura o Impacto integral en tus stakeholdets?

Desde hace un tiempo las empresas se vienen cuestionando como lograr construir cultura y equipos comprometidos, como poder detectar donde
estan las oportunidades de mejora, las brechas y tener climas laborales propicios para la creatividad, el compromiso y la generacién de resultados.

Para generar una cultura organizacional han
existido una serie de herramientas de medicion
del climalaboral. Las empresas trabajan a dia-
rio construyendo paneles de seguimiento con
iniciativasy subir sus resultados ¢Sera solo eso
hoy necesario o ya paso a ser algo higiénico
que deben resolver las empresas?

Hoy la l6gica nos moviliza para ampliar la mira-
da, exponernos a escuchar a otros qué opinan
de nosotros, cual es el impacto que generamos
en nuestra comunidad, en nuestro entorno,
en las cosas que hacemos, en la experiencia
que ofrecemos. Esa evolucién hoy nos invita
a buscar herramientas més integrales donde
nos fijemos en aspectos de impacto a clientes,
colaboradores, proveedores, inversionistas,
la sociedad civil, el Estado, entre otros. Estas
herramientas contribuyen a focalizar nuestros
esfuerzos en iniciativas que sean amigables
con el medio ambiente, que movilizan una
economia sustentable, que son valoradas por
la sociedad y que constituyen las bases para
construir empresas sostenibles en el tiempo.

Vida Camara, Compania de Seguros de Saludy
Vida de la Camara Chilena de la Construccion,
en el ano 2018 partié evaluando a colabora-
dores para luego seguir sumando clientes y
el ultimo ano a proveedores dentro de sus
grupos de interés.

Esta mirada cruzada e integral, ha permitido
conectarse de mejor manera con las necesi-
dades de cada uno de los stakeholders en las
dimensiones ESG (Environmental, Social and
Governance).

“Tenemos una agenda de trabajo continua que
nos ha permitido sacar adelante iniciativas como
Certificacién en Carbono Neutral, campanas
sociales, apoyos a fundaciones, reforestacién
de bosques, programas de empresa saludable,
entre otras actividades”, indica Jaime Bustos,
gerente de Operacionesy Experiencia a Clientes.
A su vez, agrega que” debemos seguir cons-

truyendo este camino en conjunto, para con-
tribuir al bienestar y progreso de generaciones
presentes y futuras”.

“Tenemos una agenda de trabajo continua que
nos ha permitido sacar adelante iniciativas como
Certificacién en Carbono Neutral, campanas
sociales, apoyos a fundaciones, reforestacion
de bosques, programas de empresa saludable,
entre otras actividades”.

Jaime Bustos
Gerente de Operaciones y Experiencia a Clientes.

www.vidacamara.cl



